ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ОРГАНИЗАЦИОННОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ 

г. Красноярск									          	02.06.2026г.

1. Общие положения

1.1. Настоящий Документ (далее – «Договор», «Оферта») является официальным публичным предложением Индивидуального предпринимателя Языкова Любовь Юрьевна (далее – «Исполнитель») заключить договор об оказании услуг по организационному сопровождению с любым физическим лицом (далее – «Заказчик»), обладающим необходимыми полномочиями законного представителя несовершеннолетнего, на условиях, изложенных ниже.

1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) настоящий документ является публичной офертой.

1.3. Акцептом (принятием) условий настоящего Договора считается совершение Заказчиком действий, указанных в разделе 3 настоящего Договора. С момента совершения акцепта настоящий Договор считается заключенным в письменной форме, а его условия — принятыми Заказчиком в полном объеме без каких-либо оговорок и исключений.

2. Термины и определения

2.1. Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Языкова Любовь Юрьевна (ИНН 246521420616, ОГРНИП 318246800072956), оказывающий Услуги, указанные в п. 4.1. настоящего Договора.

2.2. Заказчик – физическое лицо (законный представитель несовершеннолетнего: родитель, усыновитель, опекун, попечитель), осуществившее акцепт настоящей Оферты и поручающее Исполнителю оказание Услуг в отношении указанного им несовершеннолетнего ребенка или подопечного.

2.3. Ребенок, Несовершеннолетний – лицо, не достигшее возраста 18 лет, в интересах которого Заказчик поручает Исполнителю оказание Услуг по настоящему Договору.

2.4. Услуги – мероприятия, совершаемые Исполнителем для организационного сопровождения по сдаче промежуточной аттестации на семейной форме обучения, перечень которых указан в п. 4.1. настоящего Договора.

2.5. Образовательное учреждение (Школа) – общеобразовательная организация, осуществляющая образовательную деятельность на территории Российской Федерации, с которой Исполнитель взаимодействует в целях оказания Услуг.

2.6. Сайт – интернет-сайт, расположенный по адресу: solo-test.ru, принадлежащий Исполнителю.

2.7. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие условий настоящего Договора путем осуществления действий, предусмотренных п. 3.1. настоящего Договора.

2.8. Личный кабинет – закрытый раздел Сайта, доступный Заказчику после регистрации, который отражает ход исполнения настоящего Договора и содержит инструменты для взаимодействия с Исполнителем.

3. Акцепт Оферты и заключение Договора

3.1. Акцептом настоящей Оферты (то есть согласием на заключение Договора) является совершение Заказчиком любого из следующих действий, подтверждающих его волю:

3.1.1. Заполнение формы регистрации/заявки на Сайте с указанием достоверных персональных данных (включая свои данные и данные Ребенка), выбор тарифа или услуги и нажатие кнопки «Оплатить» или «Отправить заявку»;

3.1.2. Оплата Услуг Исполнителя в размере 100% предоплаты.

3.2. Датой заключения Договора считается дата совершения любого из вышеуказанных действий (дата поступления денежных средств на счет Исполнителя или дата отправки формы с Сайта).

3.3. Настоящий Договор считается заключенным в простой письменной форме и не требует двустороннего подписания на бумажном носителе.

3.4. Заказчик подтверждает, что перед акцептом Оферты он ознакомился, полностью согласен и обязуется соблюдать условия настоящего Договора, Политики конфиденциальности и условия предоставления Согласий, которые являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

4. Предмет Договора. Состав Услуг

4.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику следующие услуги:

4.1.1. Консультационные услуги: предоставление Заказчику устных и письменных консультаций о порядке перехода на семейную форму обучения, выборе образовательного учреждения, сроках и порядке прохождения аттестации.

4.1.2. Организационные услуги по подбору Школы: взаимодействие с образовательными учреждениями для получения информации о возможности зачисления Ребенка на семейную форму обучения, условиях и порядке аттестации.

4.1.3. Сбор и формирование пакета документов: консультирование по перечню необходимых документов, содействие в их правильном оформлении, формирование полного пакета документов Заказчика (согласно списку, переданному Заказчиком), необходимого для зачисления Ребенка в выбранную Школу.

4.1.4. Подача документов в Школу: осуществление личной или электронной передачи сформированного пакета документов в образовательное учреждение, согласованное с Заказчиком, отслеживание факта их принятия Школой.

4.1.5. Сопровождение аттестации: информирование Заказчика о сроках и формах прохождения промежуточной и итоговой аттестации Ребенка в выбранной Школе, содействие в организации взаимодействия Заказчика со Школой по вопросам аттестации.

4.1.6. Услуги по содействию в участии во Всероссийской олимпиаде школьников (ВСОШ): консультирование по порядку участия, информирование о сроках и этапах олимпиады (при заказе соответствующего тарифа).

4.2. Исполнитель НЕ оказывает образовательные услуги, не ведет преподавательскую деятельность, не выдает документов об образовании и не гарантирует успешного прохождения Ребенком аттестации. Образовательную деятельность осуществляет непосредственно Школа на основании договора, заключенного между Заказчиком и Школой.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Исполнитель обязуется:
5.1.1. Оказывать Услуги лично и/или с привлечением третьих лиц (при необходимости) качественно и в сроки, установленные настоящим Договором и Приложениями к нему (при наличии).

5.1.2. Соблюдать конфиденциальность в отношении информации, полученной от Заказчика, и не разглашать персональные данные Заказчика и Ребенка без его согласия, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ и условиями предоставленных Согласий.

5.1.3. Предоставлять Заказчику информацию о статусе исполнения поручения (ходе обработки документов, сроках подачи, результатах взаимодействия со Школой) через Личный кабинет или по электронной почте.

5.2. Исполнитель вправе:
5.2.1. В одностороннем порядке изменять условия настоящего Договора, публикуя новую редакцию на Сайте. Изменения вступают в силу с момента публикации, если иной срок не указан в публикации.

5.2.2. Приостановить оказание Услуг в случае неполучения от Заказчика необходимых документов, сведений или оплаты до устранения Заказчиком соответствующих нарушений.

5.3. Заказчик обязуется:
5.3.1. Предоставить Исполнителю достоверные, полные и актуальные персональные данные (свои и Ребенка), а также необходимые документы в полном объеме согласно перечню, определенному Исполнителем.

5.3.2. Своевременно оплачивать Услуги Исполнителя в порядке и размере, установленных на Сайте.

5.3.3. Дать все необходимые письменные согласия на обработку и передачу персональных данных в порядке, предусмотренном Политикой конфиденциальности и формой согласий на Сайте.

6. Стоимость Услуг и порядок расчетов

6.1. Стоимость Услуг Исполнителя определяется в соответствии с тарифами, опубликованными на Сайте в разделе «Услуги и цены».

6.2. Все цены указаны в рублях Российской Федерации и включают в себя все налоги и сборы, предусмотренные законодательством РФ.

6.3. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком в безналичном порядке в размере 100% предоплаты, если иной порядок не согласован Сторонами дополнительно.

6.4. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента поступления денежных средств в полном объеме на расчетный счет Исполнителя.

6.5. В случае отсутствия технической возможности оказать Услуги (например, отказ Школы в зачислении, невозможность перевода на семейное обучение для конкретного класса и т.п.) до фактического начала оказания услуг, Исполнитель возвращает Заказчику уплаченную сумму в полном объеме в течение 10 рабочих дней с момента получения заявления Заказчика с указанием реквизитов для возврата.

7. Порядок оказания и приемки Услуг

7.1. Исполнитель оказывает Услуги в следующем порядке:

7.1.1. После поступления оплаты и принятия Оферты Исполнитель в течение 1 рабочего дня направляет Заказчику на указанный email инструкции для начала работы и перечень необходимых документов (при необходимости).

7.1.2. Заказчик в течение срока, согласованного с Исполнителем, предоставляет все необходимые документы (сканы, копии, заполненные формы).

7.1.3. Исполнитель в течение 2 рабочих дней с момента получения полного пакета документов формирует комплект для передачи в Школу и осуществляет его передачу.

7.2. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и подлежат оплате в полном объеме, если в течение 3 (трех) рабочих дней после направления Заказчику уведомления о завершении услуги (например, об отправке документов в Школу) Исполнитель не получил от Заказчика мотивированного письменного отказа.

7.3. При наличии мотивированных замечаний Стороны составляют двусторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их устранения.

8. Порядок возврата денежных средств

8.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в любое время до момента начала оказания Услуг (до момента отправки документов в Школу). В этом случае Исполнитель возвращает Заказчику уплаченную сумму в полном объеме в течение 10 рабочих дней с даты получения письменного заявления об отказе.

8.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора после начала оказания Услуг (после отправки документов в Школу), уплатив Исполнителю фактически понесенные расходы, связанные с исполнением настоящего Договора. Возврат денежных средств производится пропорционально неоказанной части Услуг.

8.3. Возврат денежных средств осуществляется путем перевода на банковскую карту или счет Заказчика, с которого производилась оплата, либо по реквизитам, указанным Заказчиком в заявлении на возврат.

9. Ответственность Сторон и форс-мажор

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9.2. Исполнитель не несет ответственности за:

9.2.1. Действия (бездействие) образовательных учреждений, включая отказ в приеме документов, нарушение сроков аттестации, отказ в зачислении и иные действия, связанные с организацией образовательного процесса.

9.2.2. Несвоевременное предоставление или предоставление неполных/недостоверных документов со стороны Заказчика.

9.2.3. Неуспеваемость Ребенка или неудовлетворительные результаты аттестации.

9.3. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора.

10. Срок действия Договора

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты Заказчиком и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств либо досрочного расторжения.

10.2. Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случае: нарушения Заказчиком сроков оплаты более чем на 5 дней; предоставления заведомо ложных сведений или подложных документов; систематических нарушений условий Договора после письменного предупреждения.



11. Реквизиты Исполнителя

Индивидуальный предприниматель
Языкова Любовь Юрьевна

ИНН: 246521420616
ОГРНИП: 318246800072956

Адрес регистрации: 660012, г. Красноярск, ул. Карамзина, д. 8

Контактный телефон: +79029402300

Адрес электронной почты: hello@solo-test.ru


